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Disclosure belangen

(potentiéle) belangenverstrengeling

Geen

Voor bijeenkomst mogelijk relevante
relaties met bedrijven

e Sponsoring of onderzoeksgeld

e Honorarium of andere (financiéle)
vergoeding

e Aandeelhouder

e Andere relatie, namelijk ...

eUniversiteit van Tilburg
®HRS, Tranzo, Reflect
eProvincie Noord Brabant
eNorth West University
eAvans Plus

®RSZK

o\WdK
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« Het psychologisch contract: begripsverduidelijking

 Tijdelijk versus vast werk: wat is bekend?

« Balans tussen flexibiliteit en zekerheid: conceptueel en pragmatisch

.
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Het Psychologisch Contract

« Definitie

« Perspectieven
* Inhoud

« Type

« Evaluatie

« Schending

« Gevolgen

.
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Wat is het psychologisch contract?

« Employment relationships in today’s global society are increasingly
based upon mutually accepted, voluntarily exchanged promises
between two or more parties, where each gains if the exchange
agreement is fulfilled, and loses if it is not (Schalk & Rousseau,
2001, p. 133).

« The psychological contract is individual beliefs, shaped by the
organization, regarding terms of an exchange between individuals
and their organization. (Rousseau, 1995)

« Beliefs: based on promises (implicit and explicit)
« Exchange: What employee gives and gets in return

« Organization: Management, HR policies and practices, culture

.
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Perspectieven

 Individu of Groepsniveau

* Insider of Outsider perspectief

« Psychologisch contract is individu — insider
« Sociaal contract is groepsniveau — outsider

* In een team/organisatie worden bepaalde “beliefs” gedeeld,
Rousseau noemt dit het normatief contract (groepsniveau — insider)

« Als een rechter uitspraak doet over een arbeidsconflict van een
werknemer met een werkgever (vaak over gebroken beloftes,
individu — outsider perspectief, Rousseau noemt dat implied
contract)

.
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Inhoud en type van het psychologisch contract

« Wat zit er in het psychologisch contract?

« Kenmerken/types van psychologische contracten: bv. economisch,
meer sociaal, korte of lange termijn, beperkt, veelomvattend

.
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« Hoe ziet het psychologisch contract er uit van een net
afgestudeerde MBO’er?

* Hoe ziet uw psychologisch contract er uit?

.
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Verplichtingen van de organisatie
__(Freese, Schalk & Croon, 200

LS
Inhoud van het Sociale sfeer Ay
werk T
. Loopbaanbeleid
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Verplichtingen van de werknemer
(Freese, Schalk & Croon, 2008)

1)
v

-/

Functie verplichtingen Extra verplichtingen

10



Organisatieverplichtingen (1)

Inhoud van het wark

Afwisselend werk

Uitdagend werk

Balans in werkdruk

Interessant werk

Autonomie

Mogelijkheid tot kwaliteit leveren

Loopbaanentwikksling

Loopbaanmogelijkheden

Trainingen en opleidingen

Coaching in het werk

Brede professionele ontwikkelingsmogelijkheden
Leren van het werk

Mogelijkheid tot volledige benutting van kennis en
vaardigheden

Sociale sfear

l",_l
TILBURG oj%%j ¢ UNIVERSI
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Goede werksfeer

Mogelijkheden om plezierig samen te werken
Steun door collega’s

Waardering

Steun van leidinggevende

TY 16-2-2014
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Organisatieverplichtingen (2)

Organisatisbeleid

Inspraak bij belangrijke beslissingen

Een rechtvaardige leidinggevende
Feedback over het werk

Duidelijke en rechtvaardige regels

U op de hoogte houden van ontwikkelingen
Open communicatie

MVO

Vertrouwen in de organisatie

Waerk-privé-balans

Begrip voor persoonlijke omstandigheden
Zelf vakantiedagen kunnen inplannen
Thuiswerken

Werktijden af kunnen stemmen op privé-leven

Arbsidsvoorwaarden

l",_l
TILBURG ¢ j%%j ¢ UNIVERSITY
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Werkzekerheid

Passend salaris

Beloningen voor bijzondere prestatie
Vergoedingen voor opleidingen

Passende secundaire arbeidsvoorwaarden
Prestatiebeloning

16-2-2014
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Werknemersverplichtingen (1)

Functisverplichtingen
Goed samenwerken
Collega’s helpen
Goede service aan klanten bieden
Taken die je liever niet doet, toch goed uitvoeren
Integer handelen
Werk met toewijding uitvoeren

Kostenbewust omgaan met organisatie-eigendommen
Regels en afspraken van de organisatie respecteren
Een positief imago van de organisatie uitdragen

Bijdragen aan een goede sfeer op het werk

.
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Werknemersverplichtingen (2)

Extra varplichtingen
Kennis en vaardigheden op peil houden om te kunnen
omgaan met veranderende eisen
Buiten werktijd opleidingen volgen die van belang zijn voor
het goed witvoeren van je werk
Voorstellen ter verbetering doen
Vrijwillig extra taken op je nemen
Owveruren maken als dat noodzakelijk is om het werk af te
krijgen
Opleidingen volgen om je kansen op de arbeidsmarkt te
VErgroten
Voor verschillende functies inzetbaar zijn
De flexibiliteit om van functie te veranderen
Bereid zijn om in een andere regio te werken
Bereid zijn om enkele jaren bij de organisatie te blijven

.
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psychologische contracten in brede zin

Hebben zzp’ers psychologische contracten?

Wat is het psychologisch contract van de directeur?

Is er een psychologisch contract tussen burger en gemeente?

.
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Evaluatie en effecten

Is uw psychologisch contract anders dan 5 tot 10 jaar geleden? (zo
ja, hoe?)

« Waar komt dat door?
- Evaluatie: worden de wederzijdse verplichtingen nagekomen?
« Rationeel/cognitief: mate van vervulling (beter, slechter)

« Emoties: ervaren schending van de afspraken

« Dynamiek van aanpassing, herziening, breuk

.
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Verschillen tussen tijdelijk en vast werk?

« Waarin verschillen tijdelijke en vaste werknemers?

« Kenmerken werk?
« Kenmerken psychologisch contract?

- Effecten op gezondheid/welbevinden?

.
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Wat zijn voor- en nadelen van tijdelijk/vast werk?

« Vraag
 |nventarisatie

 |seriets aan te doen?

.
" . N
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Hebben tijdelijke/vaste werknemers andere

psychologische contracten?

« Psycones project
* Onderzoeksproject in 7 landen

« Vergelijking vaste en tijdelijke werknemers in 202
bedrijven/organisaties

« Onderwijs
e Industrie

 Handel/winkels

.
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Waarin verschilt tijdelijk van vast werk?

Differences between permanent and temporary employees in work and organieational variables
4]
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De werkgevers kant

« Wat beloven organisaties aan vaste en tijdelijke werknemers?
« Verschilt dat?

* Hoe kijken organisaties aan tegen de manier waarop werknemers
hun verplichtingen nakomen?

« Verschilt dat voor tijdelijke en vaste werknemers?

.
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Wat beloven organisaties?

Promises made by companies to workers
100 (% of companies who made each premise)
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Wat zijn de effecten van tijdelijk/vast werk?

Differences between permanent and temporary workers in health variables and work outcomes

6
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Irritation

Ccecupational
self-efficacy
life interference
Affective well-
being: Anxiety
Affective well-
being:
Depression _
General health
Life satisfaction
Crganisational
commitment
Intention to quit i
self-reported
performance

Fositive wark-
Job satisfaction

O Termporary B Permanent
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De balans vinden

« Evenwicht tussen wederzijdse verplichtingen

 Tijdelijk en Vast zijn verbonden met Flexibiliteit en Zekerheid

« Het begrip Flexicurity

.
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Flexicurity: Flexibiliteit en Zekerheid

Beleidsmaatregelen die gericht zijn op
flexibiliteit van de arbeidsmarkt en de
arbeidsrelatie, die tegelijkertijd
voldoende zekerheid bieden voor zowel
werknemers als werkgevers (Bekkers &
Wilthagen, 2008)

4 onderzoeksniveaus:
(Inter)nationaal

Sector
Organisatie===>-Flexibele en betrouwbare contracter

Werknemer === Levenslang leren

hOh-

26



Flexicurity model
Organisatie Werknemer

HR praktijken

Psychologisch contract

27



Onderzoek

Hoe ziet de ideale arbeidsrelatie voor de toekomst er
uit volgens HR managers?

Met welke HR praktijken worden flexibiliteit en

zekerheid vormgegeven in organisaties?
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De ideale arbeidsrelatie voor de toekomst

De ideale arbeidsrelatie volgens werkgevers TABELZ
Wearkgeverschap Wearknemerschap
Opleidingen en ontwikkelingsmogelijkheden Employability
bieden Geografische mobiliteit
Faciliteren Verantwoordelijkheid nemen
Uitdaging en afwisseling Passie en gedrevenheid
Inspirerende leidinggevende Betrokkenheid en toewijding
Passende beloningen Initiatief nemen
Sfeer Prestaties leveren
Faciliteren van gezondheid Gezondheid
Werkplezier bieden Loyaliteit en trouw
Transparantie Flexibiliteit
Duurzame en betrouwbare werkgever Creativiteit
Loyaliteit en trouw Mormen en waarden
Zeggenschap Meer doen dan je gevraagd wordt
Flexibiliteit Proactief met de klant meedenken
Zingeving Kernwaarden uitdragen
Individueel maatwerk
| ‘ |
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Terminologie van de ideale arbeidsrelatie
volgens HR managers

”’De 4 V’s:
1) Vertrouwen dat iemand
het kan
2) Vertrouwen dat iemand
zijn eigen werk kan
organiseren,

3) Verantwoordelijkheid
neemt en
4) Verantwoording afleg
(De Baak)

Wederkerigheid
Zelfstandigheid
Onafhankelijkheid
Gelijkwaardigheid

Wederzijds waarde toevoegend
Wederzijdse loyaliteit en trouw
Lifetime employment

Cultuur van duurzame
arbeidsrelatie

Werknemers die op basis van
vakmanschap en autonomie

werken O




Hoe wordt de nieuwe arbeidsrelatie
vormgegeven?




HR-activiteiten (1)

HR-beleid HR-activiteiten Warknemaerzekerhaid

Interne mobiliteit Digitaal loopbaancentrum Werkzekerheid
Mobiliteitzcentrum Baanzekerheid
Interme flexpool

Digitale databank voor vacatures
en projecten

Digitale competentiebank

Geografische mobiliteit: over
locaties

Preventiewe mobiliteitsfase

Employability-budgetten

Arbeids- Geavanceerde keuzepakketten Combinatiezekerheid
voarwaarden Cao nieuwe stijl
All-inloon

Opleidingsbudget dat varieert
met ervaring anders loon

Externe Grote externe flexibele schil Werkzekerheid
mobiliteit Maobiliteitscentra of
samenwerking andere
organisaties
Zzp-veilingsite
Re-employment-centrum met
werkzekerheidscommissie

Alumnibeleid

Vacatures bij eigen werknamers
onder aandacht brengen

.
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HR-activiteiten (2)

Werk-prive- Duurzame en flexibele Combinatiezekerheid
balans ploegendienstroosters Baanzekerheid

Het Mieuwe Werken
Centraal mantelzorg inkopen
Sabbaticals

Zelfroostering

Werken zoals jij dat wilt

Duurzame Duurzame en flexibala Baanzekerheid
inzetbaarheid ploegendienstroosters

Vitaliteitsbeleid

Lavenstase-bewust
diversiteitsbeleid

Talentmanagement

.
" . N

TILBURG ¢ j%%j ¢ UNIVERSITY 16-2-2014 34
_ Dyl |

®



HR-activiteiten (3)

Opleiden Opleidingen speciaal gerichtop  Werkzekerheid
ouderen
Opleiden voor algemeen diploma

Samenwerking met ROC s/
hoge=cholen

EVC-trajecten

Opleidingsbudgetten

Kennis- en ontwikkelplein
Maatschappelijfk Aannemen voormalid patiénten

verantwoord Instroomprogramma’s voor
ondernemen groepen met grote afstand tot
arbeidsmarkt
Bron: Freeze et al., 200

.
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OUIAWN

. Rol bedrijfsarts?

. Werk-prive balans

. Duurzame inzetbaarheid
. Ontwikkeling

. Gezondheid

Wat is de toekomst van tijdelijk/vast
werk?

Interne / externe mobiliteit




Afsluiting (discussie)

« Wie is waarvoor verantwoordelijk?
« Wanneer actie?
« Eigen verantwoordelijkheid?

« Hoe Duurzame Loopbanen verzekeren?

.
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