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Inleiding

De artseneed (KNMG 2003):

"Ik zweer/beloof dat ik de
geneeskunst zo goed als ik kan zal
uitoefenen ten dienste van mijn
medemens.

Ik zal zorgen voor zieken,
gezondheid bevorderen en lijden
verlichten. Ik stel het belang van de
patiént voorop en eerbiedig zijn
opvattingen. Ik zal aan de patiént
geen schade doen.

Ik luister en zal hem goed inlichten.

Ik zal geheim houden wat mij is
toevertrouwd. Ik maak geen
misbruik van mijn medische kennis,
ook niet onder druk. Ik zal zo het
beroep van arts in ere houden".
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Inleiding

e Arbeidsongeschiktheid is een relatief
begrip.

e Er is voor bijna iedereen volwaardige
arbeid te vinden, arbeid die ook
volwaardig betaald kan worden.

e VVan wie zijn deze uitspraken ?
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Inleiding

Louis Heijermans 1873-1938

Handleiding tot de kennis der
beroepsziekten (Rotterdam
1908)

Arts, sociaal geneeskundige
en directeur GGD Amsterdam
1919-1937

Mede-oprichter en bestuurslid
van de “Nederlandsche
vereeniging tot bevordering
van den arbeid voor onvol-

waardige arbeidskrachten”
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Inleiding

Deze personen, wat
hebben zij met elkaar
gemeen?




Inleiding

Kengetallen
Nederland, na Denemarken, e Jongeren 0-25 jr.: 71 % school
hoogste arbeidsparticipatie e Bevolking = 16jr.: 34 % > 1
(netto) van Europa vorm van vrijwilligerswerk
totaal: 66,5 %
mannen: 72,7% e Bevolking = 19 jr.: 18% verleent
vrouwen: 60,3% mantelzorg

betaald werk > 12u. per week

15-65 jr.

Werknemers 25-64 jr: 8%
arbeidsongeschikth. uitkering

Werknemers 55-64 jr: 15%
arbeidsongeschikth. uitkering

CBS statline 2013

Werkende ouderen 55-75 jr.:
32 % vrijwilligerswerk
17 % mantelzorg

T.0.v. Europees gemiddelde:
vrijwilligerswerk 1, mantelzorg
aan oudere familieleden ||

RIVM participatie 2012
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Inleiding
Kengetallen

e In 2007 had 37% van de mensen met een
chronische ziekte of met een matige tot ernstige
lichamelijke beperking, behorende tot de
Botentiéle beroepsbevolking (15 t/m 64 -jariEen),

etaald werk voor tenminste 12 uur per week.
In 2010 was dit gedaald tot een kwart: 25%

e Dit terwijl tweederde (resp. 66% en 67%) van de
totale Nederlandse potentiéle beroepsbevolking in
deze jaren betaald werk verrichtte voor
tenminste 12 uur per week.

Kennissynthese: Chronisch ziek en werk, Nivel 2013,
RIVM: arbeidsparticipatie dec. 2013
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Inleiding
Kengetallen

Van alle werkers had 29,8 % een e Meeste verzuimdagen/jr.:
chronische lichamelijke en 16,3% - 48,9 drugsmisbruik
een psychische aandoening, een

gedeelte had beide. - 33,9 bipolaire stoornis

- 25,6 depressieve stoornis
- 23,8 spijsvertering stoornis

Top 3 lich. aand ' :
P oeningen - 20,3 paniekstoornis

- 7,8 % cardiovasculair
- 5,3 % luchtwegen

- D ' ' jr.:
- 5,1 % chronische rugpijn emografische verzuimdagen/jr

- geslacht: 13,3 ¢ 12,4¢Q
- opleiding: 14,2 | 9,51

- partner: 11,9 ©© 154 ©
- in dienst: 14,1 =) 6,6 ¥

Top 3 psych. aandoeningen:

- 8,5 % angststoornissen

- 5,3 % middelenstoornissen
- 5,0 % stemmingstoornissen

Trimbos: ziekteverzuim 2011
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IT AIN'T EASY BEING

Inleiding
Verzuimkosten 2011

EEN

Depressieve stoornis:
1818 miljoen euro
Chronische rugpijn:
1748 miljoen euro
Aandoeningen luchtweg:
1001 miljoen euro
Spijsverteringsproblemen:
576 miljoen euro
Drugsmisbruik:
507 miljoen euro
Totaal:

7,2 miljard euro

Trimbos: ziekteverzuim 2011
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Hoe bedoelt u ?

Bedoelen we hetzelfde wanneer we e Wat i§ ziek zijn O_f heF_hebben van
dezelfde woorden gebruiken bij een ziekte ? Is Z|gk zijn of voelen
begrippen als ziekte, gezondheid, anders dan een ziekte hebben ?

participatie en presenteisme ?

e Wat verstaan wij eigenlijk onder
gezondheid ?

e Participatie, wat bedoelen we
daarmee in de praktijk ?

e Wat is presenteisme en kent deze
term verschillende betekenissen ?
Zijn gegevens uit onderzoek wel
vergelijkbaar?
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Hoe bedoelt u?
Ziek en ziekte

Ziek: is zich bevindend in een toestand dat de levensprocessen niet
regelmatig en ongestoord verlopen. (van Dale)

Een ziekte is een afwijkende toestand van het menselijk organisme met
vermindering van autonomie die zich uit in stoornissen, beperkingen en
handicaps. (WHO)

Ziekte is een schadelijke lichamelijke of psychische afwijking van een
organisme. Meer specifiek is het een verstoring van de homeostase, het
zelfregulerend proces waarbij biologische systemen hun stabiliteit bewaren
door zich aan te passen aan de omstandigheden. Dit gaat vaak gepaard
met symptomen die wijzen op de abnormale toestand. Gezien de vele
verschillende ziektes is een eenduidige definitie niet goed mogelijk en is
een scherpe afbakening tussen ziekte en gezondheid niet altijd duidelijk.
Daarbij speelt een rol dat het begrip ten dele cultureel is bepaald, wat
bijvoorbeeld blijkt uit de medicalisering van de samenleving. (Wikipedia)
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Hoe bedoelt u?
Ziek en ziekte
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Hoe bedoelt u ?
Ziek en ziekte: oorzaken

Somatogeen: gezondheid en ziekte is te herleiden tot in ons
lichaam afspelende fysische en fysiologische processen. Enkel
objectief vaststelbare ziekten (= diseases), die ook een objectief
te vinden oorzaak hebben, tellen. Ziek voelen (= illness) is niet
ziek zijn. Disease en illness kunnen dus los van elkaar staan. Je
kunt je ziek voelen, zonder objectief gezien ziek te zijn of je kunt
objectief gezien ziek zijn, zonder je ziek te voelen.

Psychogeen: ziekte wordt (mede) veroorzaakt door
psychologische (geestelijke) oorzaken. Een aanhanger van deze
school was Freud. Je kunt ook ziek worden door een persoonlijk
probleem dat je naar het onderbewuste verdringt. De oorzaak kan
in dit geval niet objectief worden vastgesteld. (Wikipedia)
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Hoe bedoelt u ?
Ziek en ziekte: oorzaken

Sociogeen: maatschappelijke en culturele aspecten van
gezondheid zijn de belangrijkste of zelfs enige oorzaak van ziekte
(= sickness). Ziek zijn kan dan gedefinieerd worden als een
afwijking van een door een bepaald maatschappelijk systeem
gestelde norm. Deze normen zullen in de tijd en in de
verschillende sociale klassen en culturen anders zijn.

Stress: stress is een vorm van spanning die in het lichaam van
mensen, dieren of planten optreedt als reactie op externe prikkels
en die gevolgd wordt door een bepaald patroon van fysiologische
reacties. Het woord stress duidt op het proces dat een gevolg is
van de stressor en tegelijk aanleiding is voor de stressrespons.
Wanneer stress niet in het belang van een persoon is, en als een
nare gebeurtenis wordt ervaren, spreken we van negatieve stress.
Wikipedia
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Hoe bedoelt u ?
Ziek en ziekte

e Kermit is bekeurd
door de politie:
“de stressor”

o Kermit zet een foto
van zijn opgevoerde
autoped met duiding
van het incident op
internet:

“de stressrespons”
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Hoe bedoelt u ?
Gezondheid

Gezondheid is het welzijn van een organisme of gedeelte hiervan,
gekenmerkt door normaal functioneren en de afwezigheid van
ziekte. In het Engels: health. (Van Dale)

Gezondheid is een toestand van volledig lichamelijk, geestelijk en
maatschappelijk welzijn en niet slechts de afwezigheid van ziekte
en gebrek. (WHO 1948)

Gezondheid is het vermogen zich aan te passen en een eigen
regie te voeren, in het licht van fysieke, emotionele en sociale
uitdagingen van het leven.

“"How should we define health: the ability to adapt and to self manage”. We hebben
bewust niet gekozen voor een vastomlijnde definitie, maar voor een paraplubegrip
waarvan iedereen weet wat je ermee bedoelt. Hoewel het wel nader moet worden
toegespitst en uitgewerkt voor specifieke doelgroepen. Machteld Huber 2011
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Hoe bedoelt u ?
Gezondheid
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Hoe bedoelt u ?

Participatie
e Participatie is het deelnemen
n iets. (Van Dale 1990) 6 TREDEN PARTICIPATIELADDER
,_H Betaald werk | |
e Participatie betekent actieve [T
deelname. Een persoon of een FH ondersteuning
groep “subject” die deel- f
neemt en datgene waaraan zij FB G onekiwerk
deelnemen “het object” Deelname
(Wikipedia) B cttlten
. . .. Sociale contacten
e Participatie is meedoen aan buitenshuis
het maatschappelijk leven:
arbeid, onderwijs,vrijwilligers- Geisoleerd

werk (ook mantelzorg).
(Nationaal Kompas RIVM) o s
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Hoe bedoelt u ?

Participatie
Participatie op percentage
verschillende terreinen, 100
naar leeftijd 9 |
80 -
: : 10 -
Gezondheidsmonitor 2012; |
CBS StatLine, 2013 £ -
40 A
Wat valt u op ? gg
10 -
U 1 1 1 1 1 1
L‘?wmwmwmwmwmwmwm+
© i ddobodcwansado
— «— O N O M = = W W @ e P~
—qpleiding — Detaald werk  leeftidscateqorie
vripuilligerswerk  =——mantelzorg
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Hoe bedoelt u ?
Presenteisme

Exhibiting excellent attendance ( Canfield & Soash, 1955;
Stolz,1993)

Reduced productivity at work due to health problems (Turpin
et al., 2004)

Reduced productivity at work due to health problems or
other events that distract one from full productivity (e.q.
office politics) (Hummer et al.,2002; Whitehouse, 2005)

Being unhealthy but exhibiting no sickness absenteeism
(Kivimaki et al. 2005)

Presenteisme staat niet in het groene boekje
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Hoe bedoelt u ?
Presenteisme

e Search pubmed:
Work absenteisme: 3437 hits
Presenteisme : 313 hits recente HR-bladen en
populaire pers
e Conclusie:

Verschillende definities met nadruk op gezondheid van
werknemer of nadruk op productiviteitsverlies.

Verschillen in % presenteisme. Studies zijn niet
vergelijkbaar. Spreken we wel over hetzelfde ?

Heidi Janssens, Presenteisme: ziek en toch aan het werk, Bellstress studie
dec. 2013, table: definitions of Presenteeism (from Johns, 2010)
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Chronische ziekten

Nederland telt 5,3 miljoen
mensen met een chronische
ziekte; = 75 jaar: 79 % en
0-24 jaar: 11%

Van de laagopgeleiden heeft
78% = 1 chronische ziekte

Van de hoogopgeleiden heeft
43% = 1 chronische ziekte

Nederlands percentage
chronische ziekten ligt
rondom Europees gemiddelde

Het aantal mensen met een
chronische ziekte neemt toe
in vrijwel alle leeftijdsklassen

2004-2011: toename 12%. h_ R s | T ‘
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Chronische ziekten

Percentage personen met een
chronische ziekte

Periode 2004-2011 LINH

Periode 2001-2011 CBS
Gezondheidsenquéte,
geindexeerd: 2004 is 100

Huisartsen: 28 chronische
ziekte diagnosen

CBS: 11 chronische ziekte
(zelf)diagnoses waaronder
hoge bloeddruk

prevalentie (geindexzerd)
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LINH ===CBS5-GE

Ziek aan het werk,riskant of sterk?



Chronische ziekten

Percentage personen met een
chronische ziekte en
multimorbiditeit . Verklaring
toenames ?

Toenemende aandacht in de
maatschappij voor chronische
ziekten en programma’s die in
de huisartspraktijken zijn
uitgevoerd om chronische
ziekten vroeg op te sporen en
beter te begeleiden

effectievere behandeling en
langere overleving van
mensen met een chronische

ziekte. RIVM: chronische ziektes en
multimorbiditeit dec. 2013

pievalentie (geindexeerd)
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Chronische ziekten

Aids en hiv-infectie
Kanker

Gezichtsstoornissen,
gehoorstoornissen

Aangeboren afwijkingen van
hartvaatstelsel, aandoeningen
van endocard, hartklep-
afwijkingen, hartfalen,
coronaire hartziekten,
hartritmestoornissen,
beroerte

Aandoeningen gerelateerd
aan alcohol

Diabetes mellitus
RIVM en LINH 2013

Reumatoide artritis, perifere
artrose, chronische nek- en
rugklachten

Osteoporose

Ziekte van Parkinson,
epilepsie, migraine
Dementie (inclusief
alzheimer),schizofrenie,
stemmingsstoornissen
angststoornissen,
overspanning/burn-out,
persoonlijkheidsstoornissen,
verstandelijke handicap

COPD, astma
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Chronische ziekten
Waar last van op het werk

Fysieke beperkingen e Medische behandelingen

Cognitieve beperkingen e Onbegrip en gebrek aan
steun van leidinggevende
en collega’s

Vermoeidheid

e Negatief zelfbeeld
(schaamte en schuld-
gevoelens)

Pijn

Moeite met acceptatie

e Onvoldoende coping-
Varekamp et al, 2011 vaardigheden, slecht
grenzen kunnen stellen
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Uit het leven gegrepen
Wie is deze man?
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Uit het leven gegrepen

Professor Stephen Hawking, hoogleraar toegepaste wiskunde en
theoretische natuurkunde en wereldberoemd kosmoloog, kan niet
praten of lopen, heeft moeite met ademhalen en slikken en kan
zonder hulp zijn hoofd niet overeind houden.

“I am quite often asked: How do you feel about having ALS? The
answer is, not a lot. I try to lead as normal a life as possible, and not
think about my condition, or regret the things it prevents me from
doing, which are not that many.

Stephen Hawking communiceert en schrijft m.b.v. een computer
gestuurde spraak synthesizer gemonteerd op zijn rolstoel. “The only
trouble is that it gives me an American accent.”
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Uit het leven gegrepen
Wat is nodig voor Hawking om te werken ?

Een briljant brein, niet e Quders betaalden in het
aangetast door zijn ziekte begin van zijn carriere de
Een intrinsieke wil om hypotheek van zijn aan-
zinvol bezig te zijn zoals gepaste woning

werken e Studenten die tegen gratis
Weinig zelfmedelijden, veel kost en inwoning hielpen
humor en discipline bij zijn verzorging

Sterke opofferingsgezinde, ® Voor de 24u. Zorg: privaat
liefhebbende partners die en uit algemene middelen
hem verzorgden (vrouwen) betaalde verzorgenden en

verpleegkundigen. Veel

Tolk, secretaresse en . e
giften van stichtingen

chauffeur
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Uit het leven gegrepen
Wat is nodig voor Hawking om te werken ?

e Een “high tech” elektrische
rolstoel met oogbesturing
en een computergestuurde
schrijf- en spraak-
voorziening

e Geluk: "I have been lucky,
that my condition has
progressed more slowly
than is often the case. But
it shows that one need not
lose hope,” says Stephen
in regards to his disability.
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Uit het leven gegrepen
Wat is nodig voor Hawking om te werken ?

e Bereidwilligheid bij e Dagelijks passieve
werkgevers om rekening fysiotherapie op de
te houden met zijn borstkas en passieve en
beperkingen. Eerst wel een actieve fysiotherapie op
probleem, later niet alle ledematen en

/4

“"Twelve honorary degrees spiergroepen.

e \itaminen- en mineralen,
zink, foliumzuur, vitamine
B complex, vitamine B12,
vitamine C, levertraan en
vitamine E. Geen gluten,
plantaardige olie en
gemaksvoedsel

Ziek aan het werk,riskant of sterk?



Uit het leven gegrepen
Statler

e Middelbare leeftijd, tot 2006:
2 chronische ziektes, in 2013:
6 chronische ziektes

e Beperkingen: tempoverlies,
warmte intolerant, moeite
met drukte, veel prikkels en
snel bewegende beelden,
verminderde hand- en
loopcodrdinatie toenemend in
de middag en avond,
aanvallen waarbij het zien
geleidelijk en tijdelijk
verminderd en weer hersteld,
zien van kleine details ¥
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Uit het leven gegrepen
Statler

Snel vermoeibaar bij langere
lichamelijke inspanning

Strikte zelfcontrole tijdens
werktijd maar ook ‘s nachts is
nodig t.a.v. de medicatie

Strikte discipline nodig t.a.v
voeding. Eten tussen pauzes

Medicatie heeft een negatief
effect op concentratie en
tempo

Werk: universitair hoofdwerk
met redelijke tempo- en
tijdsdruk in een kantoor,
soms theater omgeving.

Werk kent duidelijke
afbreukrisico’s richting
klanten

Autorijden voor langere
afstanden is regelmatig nodig

Veel data invoerwerk op
computers
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Uit het leven gegrepen
Wat is nodig in het werk ?

e Lichamelijk licht kantoorwerk e Werkgever en collega’s die

in een rustig kantoor met begrip hebben en bereid zijn
airco. Werkzaamheden vooral om rekening te houden met
in de morgen/voormiddag in Statler’s beperkingen

aangepast tempo

e Bepaalde regelvrijheid t.a.v
e Voldoende grote scherm, werk en de werkagenda
krachtige computer/laptop

met spraaksoftware e Zo nodig werk met minder

rechtstreeks afbreukrisico
e Mogelijkheid om gereden te
kunnen worden. Auto met
automaat, airco en cruise-
control

e Mogelijkheid van thuiswerken

Ziek aan het werk,riskant of sterk?



Uit het leven gegrepen
En Statler zelf ?

De intrinsieke wil hebben om o
te werken. Zelf beperkingen
en mogelijkheden aan de orde

stellen

Weinig zelfmedelijden, veel

relativering en humor

[Jzeren discipline aanhouden

t.a.v. medicatie, (zelf)controle

en voeding

Een of meerdere keren per

dag onder koude douche

staan

Ongemakken accepteren,
kunnen afzien

Realistisch zijn en blijven over
eigen grenzen. Vooruitdenken

Nooit roken, geen drugs en
nauwelijks alcohol drinken

Een sterke liefhebbende
partner kiezen en vasthouden

Geluk hebben
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Wat is riskant en sterk ?
Ziek aan het werk

e Riskant

Vergroot risico op emotionele
uitputting/burnout op de
langere termijn

Vergroot risico op fouten en
bedrijfsongevallen

Vergroot risico op volledige
werkuitval in de toekomst

Toename van bestaande
lichamelijke/psychische
klachten met irreversibele
schade: angina pectoris =2
hartinfarct; overspanning ->
burnout - blijvende
cognitieve beperkingen
Productiviteitsverlies: korte
termijn M, lange termijn ¥\

e Sterk

Geeft structuur en houvast in
het leven

Verbetering (langere termijn)
van financiele middelen

Verbeterde zelfstandigheid

Het gevoel nuttig te zijn en te
blijven en er bij te horen

Sociale contacten

Zelfontplooiing en
kennisontwikkeling

Mits passend is werken
meestal gezondheids-
bevorderend

Beroep op zorg/hulpverlening
¥V t.o.v. geen werk hebben
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Wat is riskant en sterk ?
Carriere ¥ bij chronische ziekte

e Kenmerken chronische ziekte
- Permanent (onomkeerbaar)

— Onvoorspelbaarheid (prognose)
— Variabiliteit ( van dag tot dag of van week tot week

— Onzichtbaarheid van de ziekte

Beatty J.A., Joffe R. An overlooked dimension of diversity: the
career effects of chronic iliness. Organizational Dynamics 2006;

35:182-195

e Vermoeidheid is een voorspeller van
arbeidsongeschiktheid
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Wat is riskant en sterk ?
Carriere ¥ bij chronische ziekte

Gemiddelde score op CIS-vermoeidheidsschaal (20-140)
Gezonde werknemers: 53*
Werknemers met een chronische ziekte: 68%*

Werknemers met een chronische ziekte die aangeven
beperkt te worden door hun ziekte 89 **

*Franssen et al, 2003
** Varekamp et al, 2011
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Wat is riskant en sterk ?
Muppetscore: CIS vermoeidheidschaal 24
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Wat is riskant en sterk ?
Maar |

e VVan de Nederlandse werknemers heeft 39,5 een
chronische of langdurige aandoening

e Maar van hen is:
- 48 % niet gehinderd in werk
- 44 % licht gehinderd in werk
- 8 % ernstig gehinderd in werk

Koppes et al. NEA statistieken 2010
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Wat is riskant en sterk ?
CIS vermoeidheidschaal ?
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Conclusies en tips

Definities van ziek, ziekte,
gezondheid, participatie en
presenteisme verschillen

Nederland: hoge participatie
maar niet bij chronische
ziekten en beperkingen
Stijging werkenden (25-65)
met chronische ziektes en
multi-morbiditeit

De leeftijdsgroep 55-74 M

Laagopgeleid (LBO) ™,
kwetsbare groep

Presenteisme: Januskop,
emotionele uitputting is een
belangrijk risico

Waar mogelijk (aangepast !)
blijven werken

Veel werkenden met een
chronische ziekte doen het
goed

Kenmerken chronische ziekte
en hoge vermoeidheidscores
W\ carrierekansen,
arbeidsongeschiktheidrisico M

“Rust roest maar hardlopers
zijn doodlopers”
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Conclusies en tips

Vraag naar chronische ziektes
en de medicatie bij verzuim

Voorkom volledige uitval in
het werk bij chronische
ziektes

Flexibele werktijden en
regelruimte voor de
werknemer helpen

Urenbeperkingen helpen:
werk moet jarenlang vol
gehouden kunnen worden

Verdiep u in veel
voorkomende chronische
ziektes en hun kenmerken

Houdt rekening met medicatie
bijwerkingen bijvoorbeeld
bétablokker gebruik

Stimuleer/adviseer veilig
bewegen en niet roken. Zet
dit in het werkadvies

Denk vooruit bij adviezen
over aanpassingen en
hulpmiddelen

Besef dat bepaalde mentale
aandoeningen, bijvoorbeeld
autisme, nauwelijks te
“empoweren” zijn

Goede uitleg aan werkgever:
door u en/of medewerker
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Uw beloning
Dank voor uw aandacht
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Uw beloning
Vragen ?
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